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Entrevista

Depois do
movimento da
Qualidade, chegou
o movimento da
Inovacao

Rowan Gibson, especialista britanico, vem a
Lisboa dizer aos empresarios portugueses que
inovar deve ser uma estratégia presente 24 horas
por dia em todos os recantos da organizacao

Ana Rute Silva

® F altura de arregagar as mangas
Rowan Gibson, britanico

num mundo descontinuo. E o combus-
tivel da mudanga é a inovagiio estraré-
slea, a0 n[m do modelo de negpcio.

que vai inaugurar na proxima terga

feira o ciclo de semindrios de gestio
da Primavera Academy (a unidade
de formaggo da tecnologica nacional
Primavera Sofrware) defende que &
preciso transformar a inovagao numa
competéncia permanente das empre-

sas. Numa entrevista ao PUBLICO por

da organiza-
¢do de se reinventar e de reinventar a
indiistria onde op de transformar
profundamente o modelo de negicio
ou eriar um novo. Ouambos.

Quer olhemos para esta questio do

que a qualidade podia ser uma reali-
dade permanente seria absurda.Mas

tivos revolucion; mas a melhor
forma de os atingir € dando passos

mudanga de
Demifg e outros autores ensinaram-nos
que & qualidade pode torar-se numa
capacidade intrinseca e embebida no
ADN das organizagfes.
Hoje o desafio das empresas ji.
aqualidade, & ainovagdio. Contudo, ain-
«da hd muito por fazer. Quando falamos

pontode vista do crescimento, quer do
ponto de vistada
ca, \-\’r\ﬁummqul‘mdmmummllm'

“e-mail”, o autor de
Future”, diz que é preciso reposicionar
08 processos de negiclo para conseguir
atingir essa “renovagio constanie”, O
combustivel da mudanga tem um no-

me: in o estratégica.

Qual &, actualmente, o maior
desafio das empresas?

As empresas acreditam que o seu
maior desalio é crescer tr

num |m|||d()()(ld(‘ quem

levam i A inovagio. A
questio essencial é: “De que mnna
atingimos a capacidade de ino
toda a empresa? Que seja suste mll\‘
Lmld\il..lrlt.f{>mn.|\‘¢ll§:$lt|m. a0 cres-

« ., percebemos que
muitasainda pensam em inovagéio co
mo uma descoberta tecnoldgica ou um
produto inovador e cheio de design,
ouainda como uma eriagio individual,
Nunca pensaram na ideia de mudar a
forma de gerir para tornar a inovacio

e das receitas, permit

ter vantagem competitiva a longo pra-
z0?" As empresas debatem-se com esta
questiio hi décadas. Mas a boa noticia
& que, hoje, h uma lista de grandes
companhias - como a General Electric
(GE), a Procter & l

Dutch/’ Shdl, a

onde as

Sl pressfio para gerar
lucro. Isto explica porque € que tan-
1as empresas estio a dar importincia
a imovagio, Reconhecem que €, lite-
ralmente, a Gnica forma de conseguir
aumentar as receitas.

Crescer &, entho, 0 grande desafio?

Diria que o verdadeiro repto das en
presas de hoje € o crescimento perpé
o, E saber como conseguem, contini:
AMENte, Prosperar num mun‘]mmd\-

ingvar em uuh asua dimem.m.
Numa economia como a de hoje,
baseada na inovagdo, em que o cres-

s ras, as
empresas uu.mmndtm aintroduzir a
inovachio no centro do seu negdeio ou
arriscam a tornar-se notas de rodapé
nos livros de Histdria.

Como € que uma empresa pode ser

acapacidade de reinve

podem prejudicar o negbcic
morrer as empresas de hoje nao
tode crescerem cinco por cento em vez
de oito, ousete em vez de dez. Oqueas.
aniquila € perder o rumueﬂemresm

24 horas por dia?
A tinica forma & tormar a inovagdio
permanente, algo que estd 14 o tempo

parte di

Significa que nem sempre é preciso
ter dinheiro para inovar?

Dinheiro ndo &, de todo, garantia
de inovagio. Na maior parte dos casos
canallzar grandes investimentos néio
traz beneficios em termos de receitas.
Depois de ter feito virios estudos so-
bre as mil empresas que mais gastam
em investigagio e desenvolvimento, a
consultora Booz Allen Hamilton che-
£ou sempre i mesma conelusio: ndo

as boas ideias sho mais
c(lmpﬂ tivas do que orgamentos
avultados.

Ha empresas que gastam milhes e
niio conseguem nada e outras que in-
vestem muito pouco e mudam o mun-
do. Steve Jobs disse um dia que quando
a Apple langou o Macintosh, a IBM gas-
tava 100 vezes mais em 1&D..

0 importante ¢ ter boas ideias e
desenvolvé-las na altura certa. As em:
presds erram ao investir grandes mon-
tantes em conceitos que, ou sio dema-
siado prematuros pard o mercado, ou
pelo contrédrio, jd estdo ultrapassados.
A Motorola apostou milhes no telefo-
ne por satélite [ridium, subestimando a
velocidade da dos teleméveis
das empresas rivais. A Apple também
viveu uma experiéncia embaragosa
e dispendiosa com o lingamento do
Newton, o primeiro PDA. Foi um pro-
blema de “timing”. Concluindo, o su-
cesso dos negricios, na maior parte dos
casos, € baseado nio no investimento
avultado em inovagdo, mas na qualida-

hd nenhuma ligach ica entreo
investimento em 1&D e o crescimento
das vendas, o lucro liguido e operacio-
nal, oua capitalizagio de mercado. $6
para dar um exemplo: a empresa do
mundo que mais investiu em I&D nos
filtimaos 25 anos foi a General Motors...

que o ano passado perdeu uns ineriveis
38 mil mithes de dolares (24,6 mil mi-

Thes de euros)! E o caso tipico do que
poderemos chamar de “abordagem
Grande Apa:

dedo de inovagdo.

Defende que & preciso repensar a
lideranga. Porqué?

Porque acredito que é preciso um
certo estilo de lideranga para cortar
custos, reestruturar ou despedir tra-
balhadores, e outro estilo de lideran-
€a para potenciar crescimento através.
de novas ideias e iniciativas. Por outras
palavras, o lider perfeito & aquele que
se adequa a um periodo particular da

par algumas mudancas fundar
que estiio a acontecer no ex

quee faz fracassar uma empresa.
Que implicagiies tem o crescimento
uo?

Reguer renovaciio constante. £ a
tinica forma de manter i

reduzide de pessoas dentro das orga-
zaghes, os chamados “inspectores™.
Para os executh aa ideia de

peténcias nesta drea se tornavam cada
vez mais fortes.
Lig#o a tirar: nio faz mal ter objec:

todo e em todo o lado, em vez de ser Nos anos 90 a rmpros.n apostou  histéria da empresa.
Oquefaz  uma pequena “provincia® milhies no EV-1, um veiculo el Jack Welch foi perfieito durante a sua
fac:  de um cu dois departan em forma de ovo com zero emissdes.  lideranga, como comprova a perfor-
o de Investigacio e Desem ulumen:n Fol um desastre comercial., jé a m}w mance financeira da General Elecmc
(1&D), ou de de  preferiu umaab daaltura. Nos (ilti
Novos l‘rudu[m Pense no movimen-  para desenvolver automaveis amigos — gestio e até 2000 (ano em que saiu),
5 todaQy ik 70, Antesde  do ambiente e conseguiu produzir os o valor de mercado da GE cresceu de
0 08 os pro-  populares hibridos. Foi um investimen- 50 mil milhoes de délares (32,3 mil mi-
cessos e0s métodos que fazem daqua- o gradual, por fases, deixando espago  Thdes de eurvs) para 350 mil milhoes
lidade uma tarefa e todos aempresa eganharex-  de délares (2266 mil milhdes de:
ela estava entregue a um grupo muito  periéneia i medida que as suas com- 0 que Welch conseguiu foi, de facto,

incrivel. Ao fazer tantas coisas bem'
feitas - a sua estratégia empresarial,
os programas eficlentes, as parcerias
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