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A inovacdo é a resposta para continuar
i frente da concorréncia

Rowan Gibson, que langou recentemente
o livro “Innovation To The Core”, defende
que a abordagem da inovagio tem que
ser SIStémIca € quUE Pard Ter SUCCSSo neste
campo ¢ preciso que ela entre no DNA das
organizagies. Pdg. 18.
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Opiniio dos Consultores

ne&arch

Ainovacao é a resposta para continuar a
frente da concorréncia

Por Hisabete Lucas

As palavras saem-lhe facilmente, Domina
a matéria. A platcia estd expectante com a
possibilidade de assistirap vivo i palestrade
umorador de quem se diz saber muito sobre
inovagio. E basta abrir os jornais para ver
que esse ¢ um tema na ordem do dia,

A razio parece simples: as empresas sentem
que precisam de inovar. A solugio é, no
entanto, mais complexa: ndo basta discurir
a inovagio para que ¢la acontega, Poucos
sabem como fazé-lo, Ficou no ar uma

miensagem: investir muito em Investigacio
& Desenvalvimento nio é equivalente aser
inovador, £ importante. Nio basta, Veja-se
o caso da General Motors!

Rowan Gibson, o orador de quem aqui
s fala, ndo parcce ter diividas em afirmar
que a inovagdo ¢ a via para sustentar o
crescimento, A pressio para crescer vem
de todos os lados.
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Electric. O CEQ, Jeffrey Immelr, tem i sua
frente o desafio de registar um crescimento
orginico de 8% a0 ano, o que representa
a de 15 mil milhges de déla
cquivs]ente. por e:xcmpl(:- 4 facturagio
anual combinada da industria de livrarias
nos EUA. “A resposta para nas hoje ¢ a
inovagio”, referin Rowan Gibson, ¢
Jeftrey Immel.
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Mas 2 ideia de inovagio associada ao
crescimento ndo se confind apenas ao
conceito de dimensio. Alarga-se ao de
longevidade. Gibson chama a atengio
para o facto de ser cada vez mais simples
copiar produtos e servigos. E mais rdpido.
O que significa que as eventuais vantagens
competitivas que se consigam com a
inovagio a esses niveis rendem a ndo durar
muito.

Naentanto, ¢ menosassim com os modelos
de negécio. Num mundo de mudanga
constante ¢ crucial, segundo Rowan Gibson,
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qUeas empresas encontrem continuamente
novas fontes de lucro antes que as antigas
se tornem obsoletas, Inovagio estratégica é
1 respost. Pbrqui Porqueé o que permite
renovagio permanente. Chegados aqui, &
Eicil de perceber que a inovagio de que
fala Gibson é sistémica, envolve inter-
dependéncias, tem impacto na cultura
das organizagdes ¢ exigea ¢
infra-estrutura tangivel.

cio de uma

Hoje vive-se no mundo hiper. As empresas
sabem-no bem. E o mundo da hiper-
veloc

ade, da hiper-competigio, da
hiper-comoditizagio. As organizagies que
apenas querem .‘mep:u:]mr o andamento
do mercado precisam de andar hiper-
aceleradas. E as outras® As outras inovam
para se manter 3 frente. Quanto mais
rapidamente as organizages conseguirem
montar um sistema corporativo de inovagio
de elevada performance, melhor.

E que o mundo actual é rambém o da
primazia do cliente. Se a globalizagio
Fs;rmite pensar a uma escala superior,
rambém trouxe consigo mals concorréncia,
Héd mais companhias a competir pelos
mesmos euros dos potenciais clientes.
Quandi estes tém que escolher, optam por
quern lhe proporciona maior valor,

O importante nio ¢ 56 conseguir passar de
bomadptimo, Emanter-seé prime, Comao?
Arravés dainovagio, claro! Inovagio radical,
O espirito conservador, de lutar pelo stat

quo porgue perm| ngiralgum nivel de
sucesso durantealgum empo, minimizando

emsimultineo o riscode ndo cometer erros,
nio é o caminho ideal para avangar.

Mas Rowan Gibson sublin |'|:lquci|1it'i.1ti\'.1.L
desligadasem tomode umaideia deinovagio
niosieigualmentea melhor resposta, assim
como dificilmente o serd a mera criagio de
um departamento de inovagio, até porque
esta deveser “alargada” a todaa organizagio.
Envolve competéncias, processos, métricas,
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sisteras de gestio, solugdes de T1, etc. Hi
que criar um “sisterna’” que permita que a
inovagio entre no DNAda empresa, Gibson
fala em tés pré-condigies: dar tempo ¢
espago 4 inovagio: criar diversidade de
pensamento ¢ Potenciar infer-conexoces
ou inter-relacionamentos dentro ¢ fora da
empresa,

O Google usa a regra 70/20/10. 70% do
tempo para trabalho, 20% para projectos
estratégicos. 10% para queos colaboradores
se ocupem das suas proprias ideias, as
desenvolvam, proponham, criem “pequenos
googles”.

Pessoas diferentes tém aproximagoes
diferentes a0 mesmo problema, Hd mais
potenciaissolugbesa sair dai do que quando
as situagbes sio apenas debatidas por
grupos homogéneos, MNa verdade, inovar
nio implica necessariamente criar algo
completamente novo, distinto de tudo o
que jamais existiu.

Os inovadores cha:gnm s suas descobertasa
partir do mundo real, mas olhando-o numa
perspectiva diferente. Rednem, segundo
Rowan Gibson, quatro elementos: desafiam
os principios instalades; descobrem e
exploram conexdes entre tendéncias;
rentabilizam recursos; entendem e
antecipam necessidades dos clientes ainda
ndo satisfeitas. A ideia chave ¢, por isso,
nio ficar preso ao passade. E olhar para
o futuro.

Rowan on falou num semindrio
organizado pela Primavera Academy
{unidade de formagio da Primavera BS5).
Foi também aleura de langamento mundial
do novo livee do erador, “Innovation To

The Core”.

A empresa definiu um cicle de Executive
Seminars para 2008, convidando oraderes
nacionais ¢ internacionais, como Philip
Kotler ou Saldanha Sanches.®
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